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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE RASTREO SATELITAL 

 

En la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los X días del mes de X del 20xx, 

comparecen por una parte, el Ingeniero ITSOFT, con RUC No. 0400959748001; en 

adelante “EL PROVEEDOR” y, por otra, la señora Nombres y Apellidos del Cliente,  con 

CI / RUC No XXXXXXXXXX, en adelante “EL CLIENTE” por sus propios derechos, 

quienes en forma libre y voluntaria convienen en celebrar el presente contrato de servicios 

contenido en las siguientes cláusulas: 

 

CLÁUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES.- 

 
1.1. El Proveedor, es una persona natural bajo las leyes de la República del Ecuador, con 

domicilio en la ciudad de Quito, propietario de varios modelos de dispositivos telemáticos de 
localización GPS, los cuales son compatibles con el sistema o plataforma denominado 

UbiCar, también de su propiedad, y en su conjunto tienen por objecto prestar diferentes 
servicios de acuerdo al requerimiento del Cliente que están relacionados con la localización 

en tiempo real mediante GPS, el bloqueo y desbloqueo de encendido remoto, apertura de 

puertas remota, toma de temperatura y humedad (depende del dispositivo), detección de 
alarmas de emergencia, etc., a través de la emisión de señales codificadas, a los vehículos a 

los que se les instala el dispositivo receptor respectivo, siempre que se encuentren en área de 
cobertura y libres de interferencias electromagnéticas cualquiera sea su naturaleza.  

 
1.2. El Sistema UbiCar a la presente fecha brinda un sistema operativo de comunicación 

respaldado a través de operadores de redes de telecomunicación y de telefonía celular en 
cuanto a servicio y cobertura.  

 

1.3. El proveedor mantiene operativo el sistema de UbiCar los 365 días del año las 24 horas 

del día, teniendo como cobertura el territorio ecuatoriano, colombiano y peruano, pero 

siempre circunscrita exclusivamente a las zonas cubiertas por el sistema de comunicación 
provisto por la empresa de telefonía móvil Movistar asociada al sistema UbiCar y que opera 

en cada país. 
 

1.4. Las partes acuerdan que el presente contrato se rige por los Términos y Condiciones 
aquí establecidos. El Cliente se compromete a cumplir con las obligaciones y 

responsabilidades que se derivan del mismo y reconoce que el Proveedor, se reserva el 
derecho a modificar unilateralmente los Términos y Condiciones del contrato en caso de ser 

necesario, en los términos establecidos en el mismo. 
 

1.5 El Cliente reconoce y acepta que el servicio de conectividad de rastreo satelital no está 

libre de interrupciones o fallas y que el Proveedor no será responsable por los daños o 
perjuicios que pudieran derivarse del uso del servicio. En caso de que se produzcan fallas en 

el servicio, el Proveedor se compromete a repararlas en el menor tiempo posible 
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CLÁUSULA SEGUNDA: DEL OBJETO Y DE LOS SERVICIOS. -  

 

2.1. El proveedor por medio de la suscripción del presente instrumento se compromete a 

otorgar al cliente el acceso y uso del sistema denominado UbiCar una vez que el dispositivo 

GPS haya sido instalado en el o los vehículos de propiedad del cliente y cuyo(s) número(s) de 

placa son: Número de placa del vehículo. 

 

2.2. El dispositivo electrónico GPS instalado en el vehículo es gestionado por el proveedor y 

será de propiedad del cliente una vez cancelado los valores de instalación. 

 

2.3. El proveedor se obliga exclusivamente con el cliente, habiéndose instalado el dispositivo 

en el vehículo, a su localización por GPS el automotor de propiedad del cliente, mediante 

señal codificada bloquear, desbloquear (dependiendo del vehículo), envío de comandos, envío 

de alarmas y notificaciones, y todas las bondades que ofrece el sistema y el cliente haya 

adquirido.  

 

2.4. El proveedor no será responsable por cualquier pérdida o daño que resulte por defectos y 

deficiencias del sistema UbiCar que no sean atribuibles a la garantía descrita en el manual de 

usuario, entregado al cliente al momento de la firma de este instrumento, ni incurrirá en 

responsabilidad alguna por falta o demora en el tiempo de notificación del cliente, la persona 

o personas que estén autorizadas para solicitar el servicio o por el hecho de no haber dado 

aviso a la policía, librándole de cualquier pérdida, costo, obligación o reclamo que tenga 

como consecuencia de lo descrito anteriormente.  

 

2.5. Dado que el sistema UbiCar opera en conjunto con el sistema de comunicación provisto 

por la empresa operadora Movistar de telefonía del país, el cliente conoce y acepta que dicha 

empresa provee la cobertura para el sistema UbiCar.  

 

2.6.  El proveedor se compromete a emitir la señal que bloquea, desbloquea (dependiendo del 

vehículo) o localización del vehículo por GPS, para que sea transmitida por la operadora de 

telefonía escogida, una vez activado el dispositivo, en virtud de la llamada, mensaje de texto o 

mensaje de correo hecha a tiempo por el cliente en aquellos casos en que el mismo por 

situaciones sui géneris, este impedido en enviar dichas señales y siempre y cuando se 

encuentre al día en los pagos para con el proveedor. Dado que el cliente tiene la autonomía y 

el conocimiento para manejar el sistema UbiCar de manera autónoma sin necesidad de 

comunicarse o dar parte al proveedor. 

 

2.7. El cliente conoce que la compañía, no es una persona natural o compañía aseguradora y 

que cualquier cobertura en este sentido que cubra lesiones o muertes de los ocupantes del 

vehículo objeto de este contrato, o pérdida o daños materiales del vehículo del cliente, a 

terceros o cualquier otro bien, será responsabilidad del cliente. Por consiguiente, los servicios 

que presta el proveedor están debidamente entendidos por el cliente, siendo únicamente los de 

bloqueo, desbloqueo (dependiendo del vehículo) y localización GPS a través del sistema 

UbiCar siempre que el dispositivo se encuentre en zona de cobertura o libre de señales 

inhibidoras que pueden bloquear la recepción de las mismas. 
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2.8. En caso de robo, se procederá a la localización por GPS mediate la emisión de señales 

codificadas al vehículo del cliente, una vez localizado el vehículo, se procederá a las gestiones 

relacionadas con la recuperación del mismo con el cliente, y las autoridades pertinentes. La 

recuperación será de exclusiva responsabilidad de las Autoridades Competentes. En todo 

caso, la participación del proveedor se limitará a brindar a las autoridades el apoyo logístico 

informático para facilitar la recuperación. La recuperación del vehículo en ningún caso 

quedará garantizada, por lo que aplica las limitaciones de responsabilidad específica. 

 

2.9. Debido a la alta peligrosidad de la labor de recuperaciones un vehículo robado el 

proveedor no será responsable por lesiones o daños de ningún tipo ocasionados al cliente, sus 

familiares o allegados, que por su propia voluntad intervengan en el operativo de 

recuperación.  

 

2.10. Los vehículos que fueren recuperados por las Autoridades Competentes, de conformidad 

con la ley, serán movilizados por ésta, salvo excepciones fuera de control, a los patios de la 

Policía Nacional y permanecerán allí hasta que la Autoridad Competente, se lo entregue al 

cliente, propietario o quien legalmente corresponda.  

 

El cliente se obliga al pago de los valores que de conformidad con la ley correspondan por 

concepto de grúas, tasa, etcétera; así como también se obliga a pagar al proveedor los valores 

que se hubieren originado durante el proceso de recuperación y el valor de cien dólares 

estadounidenses (USD. 100,00) más el IVA, por concepto de movilización del personal del 

proveedor que hubiese participado en la operación de recuperación del vehículo.  

 

2.11. En los casos en que los vehículos recuperados se encuentren en los patios de la Policía 

Nacional, no es obligación del proveedor la realización de trámites para la liberación del 

vehículo.  

 

2.12. El proveedor no será responsable por asegurar el servicio de rastreo vehicular mientras 

el vehículo se encuentre en los patios de la Policía Nacional o en el lugar de permanencia del 

vehículo durante el periodo de legalización de trámites para la liberación del vehículo. Es 

habitual que durante esos periodos exista una desconexión o descarga de la batería del 

vehículo lo cual inhibe de alimentación eléctrica al dispositivo de rastreo.  

 

2.13. El proveedor no será responsable por los daños ocasionados al vehículo ni por partes, 

piezas o bienes que hubieren estado dentro del vehículo faltantes al momento de la 

recuperación, ni durante su permanencia dentro de los patios de la policía.  

 

2.14. En el caso de que el vehículo protegido por el sistema UbiCar no fuera recuperado luego 

de transcurrido 90 días desde la fecha del robo, el proveedor expresamente acepta y conviene 

que la responsabilidad del cliente se limitará al pago de la cuota correspondiente a los tres 

meses contados a partir de la fecha del robo, siempre y cuando se demuestre que el cliente 

realizó la llamada de la denuncia a tiempo, así como todas las demás gestiones indicadas en 

este contrato. En ningún caso el proveedor podrá solicitar pago adicional alguno. 
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2.15. En caso de que la llamada hecha por el cliente, o la persona autorizada, a la central de 

monitoreo devenga en una “falsa alarma”, debidamente comprobada, el cliente desde ya se obliga al pago de 

cincuenta dólares estadounidenses (USD. 50,00) más el IVA y más todos los valores que 

hubieren originado durante el proceso de recuperación.  

 

2.16. En caso de que el cliente no se encuentre al día en los pagos, el servicio de reconexión 

previo pago será posible siempre que el atraso no supere los 45 días calendario contados a 

partir del último pago recibido.  

 

2.17. En caso de que el cliente no se encontrare al día en sus pagos con el proveedor y el 
atraso no supere los 45 días, el cliente podrá solicitar la localización del vehículo 

obligándose a pagar la cantidad de doscientos noventa y nueve dólares estadounidenses 
(USD. 299.00) más el IVA por concepto de reconexión o reactivación del sistema, 

adicionalmente a los pagos que tuviera vencidos por concepto del servicio. 

 

Este pago lo realizará siempre y cuando el vehículo sea recuperado. El proveedor deja 

constancia que la posibilidad de recuperación del vehículo disminuirá debido a que, al no 
existir el pago correspondiente por el servicio, tampoco se ha realizado un mantenimiento 

periódico del sistema, descrito en la cláusula 3.1., por lo tanto, no se conoce si el sistema 
UbiCar se encuentre funcionando correctamente. En estas circunstancias no será posible 

cumplir con las normas técnicas indispensables para su reconexión.  

 

2.18. En los casos en que los vehículos tengan instalado el sistema de alarmas como por 

ejemplo de Botón de pánico o de exceso de velocidad, entre otras, y el mismo no funcione 

conforme a lo establecido en la documentación a cerca del funcionamiento de la alarma, 
entregado al cliente al momento de la firma del contrato, este deberá notificar del particular 

al proveedor, a efectos de que el proveedor proceda a la revisión del sistema.  

 

2.19. La responsabilidad del proveedor, terminará a partir de la instalación del sistema en el 

vehículo y la prueba de funcionamiento. El mantenimiento, la reparación, servicio, 
reemplazo, (no atribuibles a la garantía) así como la obtención de un seguro para el 

automotor son de cargo exclusivo del cliente. 

 

 2.19.1. Si el cliente por las razones que fuere realiza su propia instalación y una o 

más prestaciones del equipo no son instaladas, como botón de pánico, detección de 
encendido o bloqueo y desbloqueo, el cliente deslinda de cualquier responsabilidad al 

proveedor por el no funcionamiento de estas prestaciones. 

  

 2.19.2. El cliente expresa su total consentimiento y acepta las prestaciones instaladas 

y si por las razones que fuere ya sea por la naturaleza misma del vehículo u otras que no 
permitan la instalación de botón de pánico, detección de encendido, bloqueo desbloqueo 

entre otras y deslinda al proveedor de cualquier responsabilidad por el no acceso a estas 
prestaciones. El proveedor deberá indicar al cliente cual de las prestaciones no han sido 

instaladas y los motivos por lo que no ha sido posible instalar. 

 

2.20. En los casos que el cliente haya adquirido el vehículo a crédito, y en el contrato de 
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venta conste la autorización al vendedor o quien otorgó el crédito de paralizar el vehículo en 
caso de incumplimiento en el pago de la deuda, el proveedor, previa solicitud del vendedor o 

de quien otorgó el crédito y habiendo obtenido la respectiva copia del contrato en el que se 

establece esta facultad, podrá proceder a la paralización del vehículo (dependiendo del 
vehículo). 

 

 

CLÁUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE.-  

 

3.1. Será de cuenta y cargo del cliente realizar el mantenimiento del sistema, acudiendo a las 

instalaciones del proveedor, para la revisión del dispositivo cada 6 meses, además del 

chequeo que se realizará con la renovación del contrato. Los mantenimientos del sistema 

serán de carácter obligatorio, pues el proveedor no podrá garantizar el buen funcionamiento 

del sistema UbiCar en caso de que dicho mantenimiento no sea realizado. El mantenimiento 

del sistema debe ser ejecutado única y exclusivamente por el proveedor o por un tercero 

debidamente autorizado por el proveedor.  

 

3.2. En los casos en que, por desconocimiento del funcionamiento del sistema por parte del 

cliente, el proveedor deba proceder a acompañar al rescate del vehículo y/o a proporcionar los 

servicios de emergencia, los gastos en los que incurra el proveedor serán facturados al cliente. 

 

3.3. Una vez ocurrido un robo, será obligación del cliente enviar el correspondiente comando 

a través del sistema o celular para la paralización del vehículo y llamar al proveedor para 

denunciar el hecho. La efectividad del sistema está directamente ligada a la rapidez con el 

cliente envíe el comando correspondiente. Si el cliente no realiza el envió del comando de 

paralización o la llamada al proveedor, transcurrida hasta unos 20 minutos de ocurrido el 

robo, la posibilidad de recuperación del vehículo disminuirá considerablemente.  

 

3.4. Una vez denunciado el robo del vehículo al proveedor es responsabilidad del cliente 

coordinar con las autoridades competentes la recuperación del mismo pudiendo ser necesaria 

la entrega de un duplicado de la llave del vehículo robado, con la finalidad de que el personal 

de recuperación, los gastos van por cuenta del cliente y en caso de que el proveedor incurra en 

gastos por la atención del evento de robo, estos costos, serán facturados al cliente 

 

3.5. De ocurrir algún choque o percance similar, este debe ser comunicado al proveedor con el 

objeto de que el sistema sea revisado, y probado su funcionalidad, sin costo alguno para el 

cliente. 

 

3.6. En caso de que se instale cualquier accesorio o equipo electrónico en el vehículo, o que se 

realice alguna reparación o enderezamiento en las estructuras o sistema eléctrico del vehículo, 

el cliente deberá notificar de este particular al proveedor, con la finalidad de que se realice 
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una revisión funcional del dispositivo, ya que pueden ser comprometidas las partes del 

sistema UbiCar por la realización de estos trabajos.  

 

3.7. En los casos en que, por manipulación del dispositivo por parte del cliente, o por no haber 

reportado las instalaciones establecidas en el acápite anterior el dispositivo se averíe, el 

proveedor procederá a la instalación de uno nuevo siempre y cuando el cliente cancele el 

valor del mismo.  

 

3.8. En caso de que el cliente haya incurrido en el no pago de haberes, ya sea en el caso de 

anual o mensual, el proveedor limitará al cliente el acceso al sistema por un máximo de 45 

días. Así mismo el cliente expresamente acepta y reconoce que de no realizar el pago 

puntualmente el proveedor limitará el acceso al sistema por lo que el cliente no podrá ingresar 

al sistema hasta que haya realizado el pago en un plazo no mayor a 45 días, pasado ese tiempo 

el proveedor es libre de gestionar las cancelaciones de interconexión con las operadoras 

celulares. 

 

3.9. En caso de pago anual del contrato por servicio de rastreo satelital, será obligación del 

cliente cancelar con dos semanas previa a la renovación expresa o tácita del contrato el valor 

estipulado por el proveedor por concepto de renovación anual. Así mismo el cliente deberá 

realizar una revisión del dispositivo en los talleres del proveedor, conjuntamente con la 

revisión del contrato de servicio anual. El cliente expresamente acepta y reconoce que de no 

realizar el pago el proveedor limitará el acceso al sistema por lo que el cliente no podrá 

ingresar al sistema hasta que haya realizado el pago. Durante este periodo de no pago, el 

cliente expresamente libera al proveedor de cualquier responsabilidad. 

 

3.10. En caso de pago mensual de la cuota por el servicio de rastreo satelital, será obligación 

del cliente cancelar la cuota mensual hasta el día 15 del cada mes que se brinde el servicio. 

Así mismo el cliente expresamente acepta y reconoce que de no realizar el pago el proveedor 

limitará el acceso al sistema por lo que el cliente no podrá ingresar al sistema hasta que haya 

realizado el pago. Durante este periodo de no pago, el cliente expresamente libera al 

proveedor de cualquier responsabilidad.  

 

3.11. El cliente está obligado a actualizar sus datos ya sea de cambio de domicilio, teléfono, 

mails, Compañías de Seguros, etc. El proveedor no será responsable por consecuencias que 

pudieran desprenderse de la falta de actualización de los datos del cliente. 

 

3.12. El cliente está obligado a cambiar la clave que originalmente el proveedor entrega para 

el ingreso a la operación del sistema y servicios contratados. 

 

3.13. El cliente expresamente reconoce, en los casos en los que aplique, que es la única 

persona autorizada y responsable del manejo del código secreto que proporcionó el 
proveedor para la operación del sistema y servicio contratados, por lo tanto, es su obligación 

mantener dicho código en absoluto secreto, así como realizar un buen uso del mismo en la 
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operación del sistema, evitando la práctica de actitudes contrarias al orden público, buenas 
costumbres y moral. En consecuencia, de lo anterior, el cliente libera de toda responsabilidad 

al proveedor por el mal uso que del código secreto hiciere, el cliente o las personas a las 

cuales el cliente haya proporcionado y autorizado el uso de dicho código. En caso de robo, el 
proveedor sólo emitirá la señal que bloquea, desbloquea (dependiendo del vehículo) o 

paraliza el vehículo en los casos en que el cliente o las personas autorizadas por este, al 
llamar al proveedor indiquen el número de contrato y el código secreto.  

 

3.14. En caso de que alguna de las partes decidida dar por terminado el contrato 

anticipadamente, conforme lo establece el acápite 6.2.5. de este contrato, el cliente se obliga, 

únicamente en el caso de que el valor del dispositivo NO haya sido cancelado, a llevar el 
vehículo a los talleres de UbiCar, con el propósito de que se proceda a la desinstalación del 

dispositivo y cancelar los valores que se genere por la desinstalación.  

 

3.15. El cliente deberá notificar de manera formal el retiro del equipo GPS cuando se 

encuentre instalado en calidad de préstamo en el vehículo y el mismo ya no requiera de este 
servicio, la notificación debe ser con cuarenta y ocho horas (48 horas), en caso de no existir 

la notificación previa para el retiro y el equipo GPS no sea devuelto a UbiCar, el cliente 

deberá cancelar doscientos dólares americanos (USD. 200,00) como penalidad por el valor 
del dispositivo perdido. 

 

 

 

CLÁUSULA CUARTA: PAGO POR EL SERVICIO.- 

 

4.1. El cliente en virtud del presente contrato cancelará al proveedor los valores 

correspondientes a la instalación del dispositivo y la activación del sistema por el período 
contratado directamente o través de un Banco, Financiera u otros similares. Este valor se 

encuentra indicado en la cláusula décimo segunda de este instrumento. Una vez concluido el 
período contratado, el cliente cancelará de forma anual al proveedor los valores 

correspondientes a la renovación sistema, según lo establecido en el tarifario y/o acuerdo 
específico vigente a la fecha de renovación.  

 

4.2. El precio incluye la instalación del equipo de rastreo satelital con comunicación 

GSM/GPRS, con localizador GPS en tipo real, funcionalidad para el bloqueo y desbloqueo 

del automotor, y todas las bondades que posee la plataforma denominada UbiCar, las 
pruebas del mismo y la prestación de servicio. 

 

4.3. El proveedor dispondrá de 48 horas (cuarenta y ocho) luego de haber recibido el 
contrato debidamente firmado, para activar el sistema. 

 

CLÁUSULA QUINTA: PLAZO DEL CONTRATO.- 
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El plazo de duración del servicio objeto del presente contrato está estipulado en la cláusula 
décima segunda de este instrumento contando a partir de la fecha de suscripción del mismo.  

 

Este contrato será tácitamente renovado de forma anual en los mismo términos y 
condiciones a menos que una de las partes decida darlo por terminado, debiendo notificar por 

escrito a la otra su decisión en tal sentido, por lo menos sesenta (60) días de anticipación; a 
la fecha de vencimiento. En todo caso el servicio deberá ser cancelado por el cliente hasta el 

último día de prestación del mismo. 

 

 

 

CLÁUSULA SÉXTA: CAUSALES DE SUSPENSIÓN Y TERMINACIÓN DEL 

CONTRATO.- 
 

6.1. Son causas de suspensión o terminación del contrato a elección del proveedor: 

 

6.1.1. La falta de pago de una o varias cuotas por parte del cliente por lo cual el 

proveedor se reservará el derecho de bloquear el acceso al sistema, bloquar el 

dispositivo e incluso retirarlo y adicionalmente seguir otorgando el servicio al cliente 

después que este cubra lo adeudado.  

 

6.1.2. La venta del vehículo que posea instalado el dispositivo UbiCar y que no haya 

sido notificado previamente al proveedor. En caso que no haya sido notificado el 

proveedor se reservará el derecho de seguir otorgando al nuevo propietario, el servicio 

materia de este contrato. 

 

6.2. Son causales de terminación de contrato las siguientes: 

 

6.2.1. La manipulación del dispositivo y uso malicioso del sistema por parte del 

cliente. 

 

6.2.2. En caso de que el cliente no cumpla con la obligación de pagar los valores 

estipulados por la renovación del contrato dentro de los días 15 días previos a su 

renovación tácita anual. 
 

6.2.3. En caso de que el cliente no cumpla con la obligación de pagar los valores 

estipulados por el pago de cuota mensual dentro de los días 15 días de cada mes 

durante dos meses consecutivos. 

 

6.2.4. Si el cliente cede, transfiere o negocia de cualquier forma los derechos 

derivados del presente contrato, sin el consentimiento escrito del proveedor. 

 

6.2.5. En caso de que algunas de las partes decidan dar por terminado el contrato, 

debiendo notificar por escrito a la otra su decisión en tal sentido con, por lo menos, 60 

días de anticipación a la fecha de vencimiento.  
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6.2.6. El cliente expresamente acepta y se sujeta a un eventual ajuste de precio en el 

valor de la renovación del contrato del servicio del sistema UbiCar. De no aceptarlo 

será causa de terminación del presente contrato. 

 

 
CLÁUSULA SÉPTIMA: CESIÓN DE LOS DERECHOS SOBRE EL DISPOSITIVO. 

-  

 

7.1. El cliente podrá en caso de transferir el dominio de su vehículo, hacerlo con el servicio 

del dispositivo UbiCar, siempre y cuando el proveedor sea notificado por escrito de ello. 

 

7.2. El proveedor podrá emitir el nuevo contrato a nombre del nuevo usuario del Sistema y 

dar por terminado el anterior, siempre y cuando sea notificada por escrito por el cliente y 

este cumpla los siguientes requisitos:  

 

7.2.1. Entregar una copia legalizada de la carta de venta del vehículo y las copias de 

las cédulas de identidad del vendedor y el comprador para certificar la identidad del 

nuevo usuario. 

 

7.2.2. Una carta dirigida al proveedor en la que el cliente confirma la cesión de los 

servicios al nuevo usuario. 

 

7.3. En cualquier traspaso, el proveedor se reserva el derecho de emitir o no, el nuevo 

contrato, si por cualquier motivo no estuviere conforme con el nuevo usuario del sistema 

UbiCar. 

 

7.4.  En caso del que el cliente solicite al proveedor el traspaso del dispositivo de un 

vehículo a otro de propiedad del cliente, este deberá entregar una notificación escrita al 

proveedor y proporcionar una copia de la matrícula del vehículo en el que se instalará el 

dispositivo. En este caso, el cliente deberá firmar un nuevo contrato, además de cancelar los 

valores que por concepto de montaje y desmontaje del dispositivo que se generen. 

 

7.5. Mientras el dispositivo se encuentre sin uso, es decir, mientras se lo haya retirado del 

vehículo inicial y no se lo haya instalado en otro vehículo del cliente, el proveedor no tendrá 

responsabilidad alguna por cualquier siniestro que puedan sufrir dichos vehículos. El 

proveedor recomienda que este cambio se realice en un mismo acto para evitar que el 

vehículo quede desprotegido. 

 

7.6.  El dispositivo, mientras no se instale en otro vehículo, quedará en custodia del 

proveedor dentro de las instalaciones de la misma. El tiempo máximo que el proveedor se 

responsabilice en mantener el dispositivo UbiCar en su custodia es de 90 días, transcurrido 

este tiempo el proveedor, está en la libertad de disponer del mismo, sin tener que cancelar 

valor alguno al cliente. 

 

CLÁUSULA OCTAVA: CESIÓN DEL CONTRATO.-  
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8.1. El proveedor podrá ceder total o parcialmente los derechos establecidos en el presente 
contrato a cualquier persona natural o jurídica sin necesidad de notificación ni formalidad 

alguna para el cliente. 

 
8.2. El cliente bajo ninguna circunstancia podrá ceder parcial o totalmente las obligaciones 

estipuladas en el presente instrumento. De hacerlo, será causal para terminar la relación 
comercial y el presente contrato. 

 

 

CLÁUSULA NOVENA: DERECHO DE USO DE MARCAS Y NOMBRES.- 

 
9.1. Las partes expresamente conviene y aceptan que las marcas de servicios y productos, 

los nombres comerciales, los lemas, comerciales y en general, todos los derechos de 
propiedad intelectual del Sistema UbiCar, son de exclusiva propiedad del proveedor. 

 

CLÁUSULA DÉCIMA: CARÁCTER DE LA CONTRATACIÓN. - 

 

10.1. Las partes dejan expresa constancia que dada la naturaleza del contrato, no les une 

relación laboral de ninguna clase entre el proveedor o sus representantes o empleados y el 

cliente ya que el presente instrumento es de carácter civil y no laboral. Así mismo las partes 

declaran que asumen cada una de ellas, la totalidad de las obligaciones laborales, tributarias, 

fiscales y demás obligaciones que pudieran establecerse por la ley o por aquellos contratos 

que suscriban con terceros, liberándose mutuamente de toda la responsabilidad, la una frente 

a la otra por sus respectivas acciones o contradicciones. 

 

 

CLÁUSULA UNDÉCIMA: DECLARACIONES. -  

 

11.1. El cliente expresamente declara que conoce y acepta que no tiene derecho a conocer 
el lugar en el que se encuentra instalado el dispositivo en su vehículo, ni a manipular de 

ninguna forma pues las únicas personas autorizadas para hacerlo son los técnicos del 
proveedor o las personas que el proveedor designe. 

 
11.2. Las partes dejan expresa constancia que aceptan la inclusión, ya sea manualmente, a 

máquina o a computadora, de los datos indicados en la presente cláusula décimo segunda. 

 

 

CLÁUSULA DÉCIMO SEGUNDA: DATOS GENERALES. - PRECIO Y PLAZO 

DEL CONTRATO: 

 

PRIMER AÑO: 

 

1.  PRIMERA OPCIÓN: SERVICIO ANUAL POR VEHÍCULO: 
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Valor individual de servicio: USD. 280,00 más IVA. 

 

2. SEGUNDA OPCIÓN: SERVICIO MENSUAL POR VEHÍCULO: 

Primer pago: USD. 119,00 más el IVA (compra e instalación equipo GPS y primer mes de 

servicio)  

Pagos mensuales: USD. 12,50 más el IVA (11 meses)  

 

SEGUNDO AÑO: 

1. PRIMERA OPCIÓN: SERVICIO ANUAL DE SERVICIO: 

Valor individual de servicio: USD. 150,00 más el IVA 

 

2. SEGUNDA OPCIÓN: SERVICIO MENSUAL POR VEHÍCULO: 

Primer pago: USD. 50,00 más el IVA (renovación del servicio y primer mes)  

Pagos mensuales: USD. 12,50 más el IVA (11 meses)  

Duración del contrato: mínimo un 1 año 

Los servicios objeto del contrato se prestarán en virtud de una orden de servicio, conforme al 

modelo que consta como Anexo del presente contrato. 

 

Una vez terminado el contrato, el dispositivo pasará a ser de propiedad del cliente, toda vez 

que en el precio se ha incluido el valor del dispositivo. El proveedor no se hace responsable 

del mal uso que pudiere darle el cliente a este dispositivo una vez concluido el presente 

contrato. 

 

 

CLÁUSULA DÉCIMO TERCERA: DOMICILIO Y NOTIFICACIONES. - 

Para comunicaciones, las partes señalan como direcciones las siguientes: 

 

EL PROVEEDOR: 

Nombres y Apellidos:   Fernando Estrella 

CI o RUC:                     0400959748 
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Dirección:                      Ignacio Asín OE8133 y Vicente Heredia 

Teléfonos:                      0993615846  

Correo electrónico:        info@ubicar.com.ec 

 

 

EL CLIENTE: 

Nombres y Apellidos:    Del Cliente 

CI o RUC:                      Del Cliente 

Dirección:                       Del Cliente 

Teléfonos:                       Del Cliente 

Correo electrónico:         delcliente@mail.com 

 

Las comunicaciones también podrán efectuarse por correos electrónicos. 

 

 

CLÁUSULA DÉCIMO CUARTA: JURISDICCÍON Y DOMICILIO. - 

 

Las partes señalan como domicilio para efectos del presente contrato la ciudad de Quito y se 

someten a los Jueces de lo Civil de dicha ciudad y al trámite verbal sumario. 

 
Para constancia de todo lo acordado en el presente instrumento legal, las partes firman en 

unidad de acto, en tres ejemplares originales de igual contenido y valor legal, en el lugar y 

fecha arriba indicadas. 
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EL PROVEEDOR: 

 

 

 

 

 
-------------------------------------------------------------------------- 

ITSOFT 

Ing.Jorge Fernando Estrella Maya.MSc 

RUC: 0400959748001 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EL CLIENTE: 

 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------- 

Nombres Y Apellidos del Cliente 

CI/RUC: Cédula del Cliente 

 

 

 

 

 

 

 


